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I. Uvodné ustanovenia

Business Coaching College, s. r. o., ICO: 47 681 811, so sidlom Karloveské
rameno 3498/6, 841 04 Bratislava - mestska cast Karlova Ves, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 97552/B
(dalej len ,,Poskytovatel"), vydava VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP")
o poskytovani svojich sluzieb, ktoré su platné pre celé Uzemie Slovenskej republiky.

VOP sU neoddelitelnou suéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

VOP sa vztahuju na poskytovanie Sluzieb, ktoré si v nich uvedené a spolu so
vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Ustnymi dojednaniami,
uzatvorenymi medzi Poskytovatelom a Objednavatelom v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb vymedzuju obsah zavézkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

Pojmy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo
vSetkych zavazkovo-pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Objednavatelom,
pokial’ nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Zaplatenim ceny za objednanu Sluzbu Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim tychto VOP a Reklamacnym poriadkom Poskytovatela
(www.koucovaciaskola.sk).

11.2 Definicia pojmov

Poskytovatel’ - Business Coaching College, s. r. o.

Objednavatel’ - fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktorda uzatvorila
s Poskytovatefom Zmluvu o poskytnuti Sluzby.

Sluzba - vsetky produkty zverejnené na strankach Poskytovatela: organizovanie
kurzov, Skoleni a seminarov, sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzieb,
vykonavanie mimoskolskej vzdeldvacej Cinnosti, konzultacné, poradenské,
tréningové a koucovacie sluzby v oblasti rozvoja ludskych zdrojov.

Zmluva o poskytnuti sluzby (dalej len ,Zmluva®™) vznikd riadnym a Uplnym
vyplnenim objednavkového formulara (dalej len ,Prihlaska“) Objednavatelom
a potvrdenim jeho odoslania stlacenim tladidla ,odoslat® na webovej stranke
Poskytovatela (www.koucovaciaskola.sk), pripadne zaslanim Prihlasky e-mailom na:
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info@koucovaciaskola.sk, pripadne doruc¢enim Prihlasky Poskytovatelovi v listinnej
podobe.

Prihlaska - za riadne a Uplne vyplnenu sa povazuje Prihlaska obsahujuca informacie
o Objednavatelovi, oznacenie objednavanych Sluzieb ponukanych Poskytovatelfom
a pripadne informacia o Uzivatelovi Sluzby. Prihlaska predstavuje zavézny prejav
vble Objednavatela uzavriet zmluvny vztah prostrednictvom uzavretia Zmluvy
o poskytnuti sluzby (dalej len ,Zmluva“). Objednavatel berie na vedomie, ze
uzatvorenim Zmluvy mu vznika povinnost Uhrady objednanych sluzieb.

Uzivatel’ - fyzickd osoba, ktora vyuziva Sluzby dodané Poskytovatelom, t.j.
napriklad osobne sa zUcastni kurzu, ktory na zaklade Zmluvy objednal Objednavatel.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut Uzivatelovi vsetky potrebné informacie,
potrebné k plnohodnotnému vyuzZivaniu objednanej sluzby, vyplyvajuce zo Zmluvy,
najma zdasady Ucasti na objednanej Sluzbe. Objednavatel sa zavazuje, ze pre
Poskytovatela zabezpedi vSetky potrebné suhlasy Uzivatela, nevyhnutné pre riadne
plnenie objednanej Sluzby.

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora nevyuziva poskytované Sluzby v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Cena - hodnota Sluzby, cCiastka na Uhradu, dojednana v sulade so zakonom (.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju
sucet cien vSetkych jednotlivych Ukonov poskytovanych v ramci Sluzby. K cene je
Uctovana prislusnad sadzba dane z pridanej hodnoty podla zdkonnych ustanoveni,
platnych v Case poskytnutia Sluzby. Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane
Ceny do uplynutia lehoty splatnosti preddavkovej faktury.

Oddelitel'nost - neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni
platnost akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie
oddelitelné. Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez
zbyto¢ného omeskania nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a
Ucelom najviac priblizuje Ucelu neplatného ustanovenia.

Vztah Zmluvy a VOP - v pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi
stranami uvedené v Zmluve su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia
Zmluvy pred ustanoveniami VOP. Pokial Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria
pisomnu Zmluvu, ich prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v
rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny inak.

Dorucovanie - Poskytovatel aj Objednavatel plne wuznavaju elektronickd
komunikaciu, t.j. dorucovanie pisomnosti prostrednictcvom webu Poskytovatela
(www.koucovaciaskola.sk), pripadne prostrednictcvom e-mailu  Poskytovatela
(info@koucovaciaskola.sk) a e-mailu Objednavatela, uvedeného v Prihlaske.

11.3 Predmet plnenia
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Poskytovatel sa zavazuje poskytovat kompletné vzdeldvanie v koucovacich
zrucnostiach pre buducich koucov aj pre manazérov zavadzajucich koucovacie prvky
do svojho manazérskeho Stylu.

Poskytované kurzy:

3.2.1 Vycviky Business Coaching, Timovy koucing, Lifecoaching; Systemicky
koucing

3.2.2 Nadstavbové moduly: Mentoring, Bariéry a bariérové mosty, Koucovacie
konstelacie;

3.2.3 Vnutropodnikové projekty: zavadzanie koucovacej kultury do firmy;

3.2.4 Koucing: individualne koucovanie a koucovanie timov;

3.2.5 Konstelacné seminare

Niektoré poskytované kurzy Poskytovatela sluZieb sa skladaju z viacerych Casti (dalej
len ,,moduly").

11.4 Zakuapenie Sluzby
Kurzy je mozné zakupit iba ako celok.

Po doruceni Prihlasky zo strany Objedndvatela je Objednavatelovi zo strany
Poskytovatela sluzieb vystavena zalohova faktira na cell cenu kurzu spolu s DPH,
ktord mu bude zaslana na jeho e-mailovla adresu, uvedenu v Prihlaske. Po uhradeni
celej ceny kurzu zo zalohovej faktury ma Objednavatel garantované miesto v kurze.

Po Uhrade zalohovej faktury vystavi Poskytovatel Objednavatelovi darfiovy doklad -
potvrdenie o prijati platby a po dodani sluzby vystavi Poskytovatel v sulade so
zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni riadny
danovy doklad - fakturu za poskytnuté sluzby. VSetky danové doklady - faktury
zasiela Poskytovatel sluzieb Objednavatelovi elektronicky na adresu uvedenu
Objednavatelom v Prihlaske, s ¢im Objednavatel akceptaciou tychto VOP suhlasi.
Uhradou ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na tcet Poskytovatela
uvedeny na zalohovej fakture.

11.5 Storno Prihlasky

V pripade, Ze sa nebude Objednavatel (resp. Uzivatel) méct zG¢astnit kurzu, na ktory
sa prihlasil, je po dohode s lektorkami mozny presun na nasledujuci kurz.

Ak na strane Objednavatela (resp. Uzivatela) vzniknu zavazné dovody, pre ktoré
vynechd niektory z modulov kurzu, ma moznost nahradit si ho v dalsom priebehu
kurzu bez dalSich poplatkov, uvedené sa vztahuje iba na jeden modul v ramci
jedného objednaného kurzu.

Prelozenie Ucasti na module je mozné jedenkrat bez poplatku, pokial Objednavatel
(resp. Uzivatel) oznami svoju neGlast na module minimalne sedem (7) a viac
kalendarnych dni pred driom, v ktorom sa uskuto¢ni modul. Pokial bola ucast
Objednavatela (resp. Uzivatela) na module v prechadzajucom obdobi prelozena,
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dalSie prelozenie je mozné s poplatkom vo vyske 50 % z ceny modulu, ktord sa
Objednavatel zavazuje zaplatit na zaklade zalohovej faktiry Poskytovatela.

Ak Objednavatel (resp. Uzivatel) oznami svoju neucast na zakipenom module menej
ako sedem (7) kalendarnych dni pred zaciatkom modulu, mdze si modul nahradit,
pokial uhradi zmluvnd pokutu vo vyske 50 % z ceny modulu. V pripade, ze zmluvnu
pokutu Objednavatel neuhradi, i¢ast na module mu prepadne.

V pripade, ze sa Objednavatel' (resp. Uzivatel) nezucastni kurzu z akéhokolvek
dévodu a neoznami svoju neucast podla odsekov 5.3 a 5.4 tohto ¢lanku, tak
Objednavatel nema narok na vratenie ceny za modul a v pripade neucasti na celom
kurze za cely kurz.

Pokial' Objednavatel' (resp. Uzivatel) prerusi kurz bez predchadzajucej dohody s
lektorkami, Uhrada za kurz mu nebude vratena. V kurze bude méct pokracovat az po
opatovnom uhradeni chybajlcich modulov.

Prerusenie kurzu je mozné len zo zavaznych dovodov po individualnej dohode
s lektorkami.

Medzindrodne platny certifikdt m6ze byt podla podmienok ICF udeleny len tym
Objednavatelom (resp. Uzivatelom), ktori sa zucastnia vSetkych modulov a pocas
kurzu preukazuju progres v klucovych koucovacich kompetenciach. Individualne
konzultadcie a mentoringy pocas kurzu su mozné, cena kurzu ich vSak nezahfna.
Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Objednavatel ma pravo od Zmluvy o klpe sluzby odstapit, a to pisomnym
oznamenim o odstupeni, ktoré je ucinné dinom jeho dorucenia Poskytovatelovi (dalej
len ,OdstUpenie"). Pri Odstipeni je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi
nasledovné poplatky za stornovanie objednanej Sluzby:

a) 0% storno poplatok z ceny - ak je Odstupenie dorucené v ¢ase dlhsom ako 2

(dva) kalendarne mesiace pred terminom zacatia kurzu.

b) 50 % storno poplatok z ceny za objednanu Sluzbu - ak je Odstupenie dorucené

v Case kratSom ako 2 (dva) kalendarne mesiace pred terminom zacatia kurzu a zaroven
v Case dlhsom ako 2 (dva) kalendarne tyzdne pred terminom zacatia kurzu;

c) 100 % storno poplatok z ceny za objednanu Sluzbu - ak je Odstupenie dorucené

v Case kratSom ako 2 (dva) kalendarne tyzdne pred terminom zacatia kurzu.

5.10 Objednavatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od Zmluvy (Objednavky) odstupit

bez uvedenia dovodu do Strnastich dni odo dria jej uzavretia. Objednavatel nie je
opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Sluzba zacala plnit s jeho vyslovnym sihlasom
pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo kazdého Objednavatela odstlpit od zmluvy i v inych pripadoch, v ktorych to
tieto VOP vyslovne ustanovuju.

5.11 ZrusSenie / zmena terminu individualnej koucovacej hodiny alebo mentoringu sa musi

uskutoc¢nit v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred dohodnutym terminom, inak bude
sluzba uctovana ako dodana.
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11.6 Zmluva uzavreta na dial'ku

Kipna zmluva uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
Poskytovatela ako Zmluva o kupe sluzby sa pokladd za uzavretd medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom v jednej z nasledovnych foriem:

a) vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Poskytovatela a Objednavatela najma prostrednictvom webového portalu
Poskytovatela a na zaklade riadne a v stanovenom rozsahu vyplnenej zavéznej
Prihlasky Objednavatelom, ktora bola Poskytovatelovi doru¢ena vo forme
elektronického formuldra. Objednavatel je povinny uhradit cenu sluzby prevodnym
prikazom na bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade zalohovej faktury.

b) za sucasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Objednavatela mimo
prevadzkovych priestorov Poskytovatela na zaklade riadne a v stanovenom rozsahu
vyplnenej a Poskytovatelovi odovzdanej zavdznej Prihlasky. Objednavatel je povinny
uhradit cenu sluzby prevodnym prikazom na bankovy Ulet Poskytovatela na zaklade
zélohovej faktiry v zmysle Cl. IV tychto VOP.

11.7 Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat informacie tykajuce sa objednaného kurzu, ako
i oboznamovat Objednavatela so zmenami suvisiacimi s kurzom.

Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do Sluzieb a tychto VOP.
Zmeny poskytovania Sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP budu
Objednavatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na webovom sidle
Poskytovatela (www.koucovaciaskola.sk) alebo prostrednictvom e-mailovej spravy
dorucenej na e-mailovl adresu Objednavatela uvedenu v Prihlaske.

Ak Objednavatel najneskér do siedmich (7) kalendarnych dni odo dria zverejnenia
oznamenia o zmenach v poskytovani Sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesthlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené Objednavatelom a
st vodi nemu ucinné driom ucinnosti zmeny. VOP v aktudlnom zneni sa vztahuju aj
na zmluvné vztahy Poskytovatela a Objednavatela, ktoré vznikli pred ich u¢innostou.

Objednavatel (resp. Uzivatel) berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:

a) poas kurzu sa bude riadit pokynmi a informdciami oznamenymi
Poskytovatelom;

b) poskytne Poskytovatelovi sucinnost potrebnl pre riadne plnenie objednanej
Sluzby (kurzu).

Objednavatel (resp. Uzivatel) sa okamihom zacatia uzivania Sluzby zavazuje, ze ju
bude uzivat v sulade s VOP, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi
Poskytovatela. PoruSenie VOP Objednavatelom (resp. Uzivatelom) opraviuje
Poskytovatela k okamzitému preruseniu a/alebo zastaveniu poskytovania Sluzieb. Ak
bude pristup k Sluzbam z dovodu preukazaného porusenia VOP Objednavatelovi
zablokovany, konéi driom takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost a
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Gcinnost  Zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, pri¢om narok
Poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Objednavatel sa zavézuje uviest v Prihlaske pravdivé, Uplné a presné U(daje a
pisomne oznamit Poskytovatelovi véetky zmeny svojich poskytnutych identifikaénych
a kontaktnych udajov. V pripade porusenia tejto povinnosti su rozhodné udaje
uvedené v poslednej Prihlaske Objednavatela a Objednavatel zodpoveda za tym
sposobenu skodu Poskytovatelovi.

Zaroven sa Objedndvatel zavdzuje vyplnit pri objednani Sluzby pre viacerych
Uzivatelov ich registracné udaje sp6sobom uvedenym v Prihlaske.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cell cenu za objednané Sluzby
vopred formou Uhrady zalohovej faktary.

Objednavatel sa zavazuje, ze ziska suhlas koucovanej osoby, ktorej video zaznam z
koucCovacieho rozhovoru bude v zavere vycviku odovzdany Business Coaching
College, s.r.o. V pripade, ak spolo¢nost poziada o predlozenie tohoto suhlasu
objednavatel ho Business Coaching College, s.r.0., v pisomnej podobe bezodkladne
predloZzi.

VIII. Zmena poskytovania Sluzieb

V pripade, ze nastan( okolnosti, ktoré znemoznuju Poskytovatelovi zabezpedit
objednanud Sluzbu, lektora podla uzavretej zmluvy, je Poskytovatel opravneny
zabezpecit jej zmenu alebo Sluzbu zrusit, pricom je povinny oznamit tieto
skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit kurz v pripade, ak nebol prihldseny minimainy
pocet Ucastnikov potrebny pre uskutocnenie konkrétneho vzdelavacieho podujatia.

Pri zruSeni kurzu zo strany Poskytovatela ma Objednavatel pravo volby, ¢i od Zmluvy
odstupi alebo prevedie zaplatenl cenu na Uhradu inej Sluzby.

IX. Reklamacia

Postup pri uplatfovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatelom je
upraveny v Reklamac¢nom poriadku Poskytovatela. Reklamacny poriadok je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela (www.koucovaciaskola.sk).

Poskytovatel nezodpoveda za skodu alebo usly zisk, vzniknuté prerusenim
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP Objednavatelovi (resp.
Uzivatelovi).
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X. Ochrana osobnych udajov

10.1 Osobné Udaje Objednavatela (resp. Uzivatela) su spracivané v sulade s Nariadenim

10.2

10.3

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. Aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sOb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov
(General data Protection Regulation) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
platnom a uc¢innom od 25. maja 2018.

Poskytovatel' (v zmysle uvedenych pravnych Uprav ako Prevadzkovatel) spracuva
osobné Udaje Objednavatela (resp. Uzivatela), ktory je fyzickou osobou,
v nevyhnutne nutnom rozsahu: meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa,
adresa elektronickej posty, teleféonne cislo ako aj dalSie Udaje uvedené v prihlaske
(dalej len ako ,,osobné Gdaje") na pravnom zaklade za Gcelom poskytnutia Sluzby.
Osobitny suhlas Objednavatela (resp. Uzivatela) sa v tomto pripade nevyzaduje.

Kompletné informacie o spracldvani osobnych Udajov su uvedené v dokumente
Zasady spracuvania osobnych Udajov, ktory je spristupneny na webovom sidle
Poskytovatela (www.koucovaciaskola.sk).

XI. Riesenie sporov

VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych
stran a ich domicil.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktory je podnikatelom a
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, ktoré nie
sU upravené tymito VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathnom zneni,
Zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je
spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najmé ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdaklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho
vztahu vyplyvajuceho zo zmluvy, ktoré medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z
nej vyplyvajlcich a s fiou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat
sa svojich narokov na vSeobecnom sude v zmysle prislusSnych ustanoveni Zakona C.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v plathom zneni.

Poskytovatel' aj Objednavatel uzatvorenim Zmluvy akceptuji volu riesit pripadné
vzajomné spory ohlfadom uzatvorenej Zmluvy dohodou.
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XII. Osobitné dojednanie
12.1 Kurzov sa mbze zudastnit len Objednavatel (vratane Uzivatelov, ktorych prihlasi
Objednavatel), ktory dovrsil vek 18 (osemnast) rokov.
XIII. Zaverecné ustanovenia
13.1 Zmluva a VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.
13.2 Tieto VOP stracaju ucinnost diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.

13.3 Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom
sidle Poskytovatela (www.koucovaciaskola.sk).

v

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobidaja Géinnost dria 1.2.2018.



